((' TURBOSHOP

Eurapean supplier of turbochargers

Poucenie o odstupeni od zmluvy

1. 0Od kupnej zmluvy uzavretej na dialku, ktorej predmetom je predaj tovaru, mdzete odstupit bez
uvedenia akéhokolvek d6vodu, a to pisomnym vyhlasenim v lehote 14 dni, ktora sa pocita odo
dna prevzatia tovaru, t. j. odo dha, ked Vy alebo Vami urfena tretia osoba, ina ako dopravca,
prevezmete tovar do fyzickej drzby.

2. Pre dodrZanie tejto lehoty stali odoslat vyhlasenie pred jej uplynutim. Vzor vyhlasenia o
odstupeni od zmluvy je uvedeny v tomto dokumente.

3.V pripade odstupenia od zmluvy ste povinny vratit zakipeny tovar bezodkladne, najneskér vsak
do 14 dni odo dna, kedy ste od zmluvy odstupili, ak Vam neponudkneme, Ze si tovar prevezmeme
sami. Pre dodrzanie lehoty staci odoslat tovar pred jej uplynutim.

4. Pravo na odstipenie od zmluvy Vam nepatri v pripadoch urCenych v ¢l. 38. polského Zakona o
pravach spotrebitela (Ustawy o prawach konsumenta), najma ak predmetom plnenia je:

1. nekonfekény tovar, vyrobeny podla Specifikacie kupujuceho alebo uréeny na uspokojenie
jeho individualnych potrieb.

5. Znosite iba priame naklady na vratenie tovaru vo vySke rovnakej poplatku za odoslanie zasielky
kuriérom alebo inym prostriedkom, ktory si zvolite.

6. VSetky Vami uskuto¢nené platby, vratane nakladov na doruéenie (s vynimkou dodatocnych
nakladov, ktoré vyplyvaju z Vami zvoleného sp6sobu dorucenia iného ako najlacnejsi bezny
sposob dorucenia dostupny v obchode), Vam budu vratené do 14 dni odo dna dorucenia
vyhlasenia o odstUpeni od zmluvy. M0Zeme zadrzat vratenie platieb az do okamihu, kym tovar
dostaneme spat alebo kym nam neposkytnete dokaz o jeho odoslani spat, podla toho, ¢o nastane
skor.

7. Platby budu vratené rovnakym sp6sobom, aky ste pouzili, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym
spOsobom vratenia, ktory pre Vas neznamena ziadne naklady.

8. Zodpovedate za znizenie hodnoty tovaru, ktoré je vysledkom zaobchadzania s nim nad ramec
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru (napr. montaz, prevadzka).
Odpocitanie sumy za znizenie hodnoty méze nastat z Vam vratenej platby.

9. Tovar nam méZzete odoslat na vlastné naklady alebo vyuzit sluzby nasho kuriéra (spoplatnena
sluzba - naklady Vam oznamime e-mailom) na adresu: QRP Automotive SP. Z 0O.0., Bratnia 8,
PL-56-400 Olesnica.

10. V pripade dodato¢nych otazok nas prosim kontaktujte:

1. e-mailom: info@turbochargers-shop.com,

2. prostrednictvom kontaktného formulara dostupného na nasej webovej stranke,

3. telefonicky: +48 532 722 150 (telefonicka podpora je dostupna v polskom (preferovany
jazyk komunikacie) a anglickom jazyku),

4. pisomne na adresu: QRP Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8, PL-56-400 Olesnica.
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Eurapean supplier of turbochargers

((' TURBOSHOP

Formular pre odstupenie od zmluvy (vratenie)

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kupnej zmluvy uzavretej na dialku.

(Cislo objednavky) (Meno a priezvisko)

(E-mail) (Telefonne &islo)
(Adresa)
Nazov vrateného produktu Kéd vrateného produktu Mnozstvo

Uvedenie dévodu vratenia je dobrovolné, ale poméze nam zlepsit kvalitu a sluzby (oznacte X):
[J zrugenie nakupu,
(] chybny vyber dielu,

Vratenie vsetkych platieb sa uskuto¢ni rovnakou metddou, aku ste pouzili/a. Uvedte ¢islo bankového uctu
len v pripade, Ze ste platili v hotovosti na dobierku alebo ak chcete dostat vratenie na iny Ucet, ako ten, z
ktorého bola vykonana pdvodna platba. V pripade zahrani¢ného cisla bankového uctu (mimo Polska)
uvedte ¢islo IBAN a kod BIC / SWIFT.

(Cislo bankového G¢tu, na ktory bude uskuto¢nené vratenie)

(Datum a podpis)
turbochargers-shop.com
2/3


https://sk.turbochargers-shop.com/

((' TURBOSHOP

Eurapean supplier of turbochargers

Formular pre vymenu

Pri vymene tovaru za iny postupujte podla nasledujuceho navodu.

1. Informujete nas e-mailom o chybnom vybere produktu a Zelani vymeny za spravny.

2. Ocakavame vratenie tovaru spolu s vyplnenymi formularmi (formular vymeny a formular
odstupenia od zmluvy). Tovar nam mozete odoslat na vlastné naklady alebo vyuzit sluzby nasho
kuriéra (spoplatnena sluzba - naklady Vam oznamime e-mailom).

3. Ak sa Vam ponahla, mo0zete si zakupit spravny produkt™ pocas procesu vratenia. Urobite
objednavku spravneho produktu a my ju vybavime ako samostatny nakup. Pri tejto moznosti Vas
prosime o uvedenie Cisla novej objednavky nizsie.

4. Po prevzati Vami vrateného tovaru spustame proces vratenia finanénych prostriedkov. Ak ste este
nezakupili spravny produkt, méZete sa rozhodnut pre Uplné vratenie penazi a samostatny nakup
nového produktu, alebo pre vyrovnanie novej objednavky s poOvodnou (v takom pripade
vyrovname rozdiel - ak nejaky existuje).

5. O pokroku procesu vymeny a celkovom vyrovnani Vas budeme informovat e-mailom.

Aké produkty chcete vratit?

Nazov vrateného produktu Kéd vrateného produktu Mnozstvo

Za aké produkty chcete vymenit?

Nazov nového produktu** Kéd nového produktu™* Mnozstvo™*

Nakup spravneho produktu (oznacte X):
[J pocas procesu vratenia (samostatny nakup),
[J  po vrateni prostriedkov za pévodnu objednavku,
[J  vyrovnanie novej objednavky s pévodnou.

(Cislo novej objednavky)** (Datum a podpis)

*V pripade nedostupnosti spravneho tovaru v naSom obchode navrhneme individualny termin dodania
alebo vratenie prostriedkov za chybne zakdpeny produkt.
**Vypliite len v pripade nakupu spravneho produktu po¢as procesu vratenia pévodnej objednavky.
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