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Pravidla internetového obchodu
turbochargers-shop.com

& 1 Slovnik pojmov
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10.

11.

12.

Predavajuci, Poskytovatel sluzieb, Spravca (Udajov) - QRP Automotive SP. Z 0.0., so
sidlom Bratnia 8, PL-56-400 Ole$nica, s DIC (NIP): 9112055005, ICO (REGON):
529935630.

Obchod - internetova sluzba patriaca Predavajucemu, dostupna pod doménou
turbochargers-shop.com so vietkymi podstrankami a subdoménami, prostrednictvom
ktorej moze Kupujuci zadavat Objednavky.

Kupuijuci - akykolvek subjekt zadavajuci objednavku v Obchode (Spotrebitel, Podnikatel
s pravami spotrebitela alebo osoba bez Statutu Spotrebitela).

Spotrebitel - Kupujuci, ktory je fyzickou osobou, ktora vykonava pravny tkon (kipnu
zmluvu prostrednictvom Obchodu), ktory priamo nesuvisi s jej podnikatelskou ¢innostou
alebo vykonom povolania (Cl. 221 polského Obcianskeho zakonnika - Kodeks Cywilny).
Podnikatel s pravami spotrebitela - fyzicka osoba uzatvarajuca s Predavajucim zmluvu
priamo suvisiacu s jej podnikatelskou ¢innostou, ak z obsahu tejto zmluvy vyplyva, ze
pre tuto osobu nema profesionalny charakter, vyplyvajuci najma z predmetu jej
vykonavanej podnikatelskej ¢innosti, spristupneného na zaklade predpisov o Centralnej
evidencii a informaciach o podnikatelskej Cinnosti (pol. Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej).

Pravidla - tieto Pravidla internetového obchodu.

Tovar - hnutelna vec, dostupna na predaj v Obchode, najma turboduchadla, ktora je
predmetom kupnej zmluvy medzi Kupujucim a Predavajucim.

Objednavka - vyhlasenie vole Kupujuceho, smerujuce priamo k uzatvoreniu zmluvy o
predaji Tovaru na dialku prostrednictvom Obchodu, urujuce minimalne druh a pocet
Tovaru.

Zakaznicky ucet - subor zdrojov v teleinforma¢nom systéme Poskytovatela sluzieb,
oznaceny individualnym menom (prihlasovacim menom) a heslom, v ktorom sa
zhromazduju udaje Uzivatela, vratane informacii o zadanych Objednavkach.

UzZivatel - kazda fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo organizatna jednotka bez pravnej
subjektivity, ktora vyuziva Obchod alebo sluzby ponukané Spravcom.

Pracovny den - jeden deri od pondelka do piatku s vylu¢enim dni pracovného pokoja
stanovenych zakonom.

Sluzby poskytované elektronicky - sluzby poskytované bez sucasnej pritomnosti stran
(na dialku), prostrednictvom prenosu udajov na individualnu Ziadost Uzivatela, vratane
spristupnenia obsahu Obchodu, ako aj sluzieb dostupnych v ramci Obchodu.

turbochargers-shop.com
1/11


https://sk.turbochargers-shop.com/

((' TURBOSHOP

Eurapean supplier of turbochargers

§ 2 Vseobecné ustanovenia

1.

Pravidla urcuju podmienky uzatvorenia a plnenia kiipnej zmluvy Tovarov nachadzajucich
sa na stranke Obchodu, ako aj podmienky poskytovania sluzieb elektronicky.
Rozhodnym pravom pre kipne zmluvy je polské pravo. Tato volba viak Spotrebitela
nezbavuje ochrany priznanej mu na zaklade ustanoveni, ktoré nie je mozné zmluvne
vylu¢it podla prava Statu, v ktorom ma Spotrebitel obvykly pobyt.
Na zadavanie Objednavok a pouzivanie elektronickych sluzieb je potrebné mat
zariadenia umozniujuce pristup na internet, e-mail a internetovy prehliadac, ktory
umoznuje zobrazovanie www stranok.
Predmetom predaja je Tovar prezentovany Obchodom v ¢ase zadania Objednavky.
Informacie o jednotlivych Tovaroch nepredstavuju ponuku na predaj v zmysle
ustanoveni obCianskeho prava. Obsah internetového obchodu predstavuje vyzvu na
uzatvorenie zmluvy (CL. 71 polského Obcianskeho zakonnika).
V pripade oznamenia znizenia ceny Tovaru, Predavajuci okrem informacie o zniZenej
cene zobrazuje aj informaciu o najnizsej cene tohto Tovaru, ktora platila v obdobi 30 dni
pred zavedenim znizenia, a v pripade Tovaroy, ktoré su v predaji krat3ie ako 30 dni -
Pravidla spracovania osobnych Udajov a pouZzivania suborov cookie, ako aj pravidla
pouzivania Obchodu su popisané v samostatnych dokumentoch:
rs-sh m/zasady-ochrany-osobnych-
2. https://sk.turbochargers-shop.com/pravidla-pouzivania-sluzby.

§ 3 Kvalita tovaru

1.

Nové turboduchadla predavané Obchodom su originalnym produktom - Uplne novym z
vyroby, plnohodnotnym, legalne uvedenym na trh a maju plnu zaruku vyrobcu na
obdobie 24 mesiacov.

Turboduchadla po regeneracii so statusom REMAN predavané Obchodom su
plnohodnotnym produktom, legalne uvedenym na trh, s plnou zarukou Predavajuceho
na obdobie 24 mesiacov.

Predavajuci je povinny dodat Tovar v sulade so zmluvou, t. j. bez fyzickych a pravnych
vad. Tato povinnost sa riadi pravnymi predpismi, najma tymi, ktoré sa tykaju
zodpovednosti za vady a nesuladu Tovaru so zmluvou (v pripade Spotrebitelov a
Podnikatelov s pravami spotrebitela).

§ 4 Objednavky

1.

Predavajuci umoznuje kontakt a zadavanie Objednavok nasledujucim sp6sobom:
1. prostrednictvom Obchodu (pridanim vybranych Tovarov do koSika a vyplnenim
interaktivneho formulara),
elektronickou postou (cez e-mail: info@turbochargers-shop.com),
telefonicky na Cisla: +48 532 722 150 (telefonicka podpora je dostupna v

polskom (preferovany jazyk komunikacie) a anglickom jazyku).
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2. Informacie o pripadnych inych lokalnych komunika¢nych kanaloch (vratane lokalnych
telefonnych Cisel, e-mailovych adries) sa nachadzaju v sekcii Kontakt prislusnej pre
zvolenu jazykovu verziu Obchodu.

3. Naklady na telefénne hovory su v sulade s tarifou, ktord ma Kupujuci.

Pre zadanie Objednavky prostrednictvom Obchodu je potrebné pridat vybrany Tovar do
koSika a nasledne postupovat podla dalSich informacii zobrazenych na stranke Obchodu.
Zadavanie Objednavky predstavuje ponuku na uzatvorenie kupnej zmluvy Tovaru.

5. Kupujuci je povinny uviest spravne a aktualne udaje na odoslanie a kontaktné udaje.
Absencia spravnych udajov méze znemoznit realizaciu Objednavky.

6. Po zadani Objednavky Kupujuci obdrzi:

1. automaticky e-mail potvrdzujuci zadanie Objednavky u Predavajuceho spolu so
vSetkymi podstatnymi podmienkami Objednavky (v pripade zadania Objednavky
prostrednictvom internetového Obchodu),

2. do 3 Pracovnych dni od zadania Objednavky - informaciu prostrednictvom
e-mailu alebo telefonicky, potvrdzujucu prijatie Objednavky na realizaciu a
uzatvorenie kupnej zmluvy Tovaru.

7. Stav realizacie Objednavky méze Kupujuci kedykolvek skontrolovat na stranke Obchodu
v pripade registrovaného Zakaznickeho uctu.

8. V pripade zistenia nezhdd v informacii zaslanej Obchodom, o ktorej sa hovori v § 4 ods.
6 bod 1) Pravidiel, Predavajuci ziada o kontakt prostrednictvom e-mailu alebo
telefonicky, za u¢elom korigovania nezhody.

9. Modifikacia obsahu Objednavky Kupujucim je mozna do momentu, kedy Tovar eSte
nebol odoslany. Za tymto ucelom je potrebné kontaktovat Predavajuceho
prostrednictvom e-mailu (cez e-mail: info@turbochargers-shop.com) alebo telefonicky.

10. Kupujuci suhlasi s prijimanim v elektronickej forme:

1. potvrdenia zadania Objednavky,

2. faktury za nakup (subor PDF),

3. tychto Pravidiel (subor PDF),

4. vzoru vyhlasenia o odstupeni od zmluvy (subor PDF),

5. vzoru formulara na nahlasenie reklamacie (subor PDF).
§ 5 Dodanie

1. Predavajuci realizuje dopravu do nasledujucich krajin: Rakusko, Belgicko, Bulharsko,
Chorvatsko, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Spanielsko,
Holandsko, irsko, Litva, Luxembursko, LotySsko, Nemecko, Polsko, Portugalsko,
Slovensko, Slovinsko, Svédsko, Madarsko, Taliansko.

2. Naklady na dodanie Tovaru (zasielky) na uzemi krajin spristupnenych Predavajucim hradi
Predavajuci, t. j. dodanie je pre Kupujuceho bezplatné (doprava zadarmo), s vyhradou
zénovych poplatkov alebo colnych a danovych poplatkov uvedenych v & 5 ods. 3 a 4
Poriadku.
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V pripade objednavok do regiénov s obtiaznym pristupom, ostrovnych oblasti alebo PSC,
na ktoré sa vztahuju dodato¢né poplatky dopravcov, ktoré neboli uvedené v ods. 1, si
Predavajuci vyhradzuje pravo na overenie nakladov na dodanie. V takejto situacii
Predavajuci informuje Kupujuceho o vyske dodato¢ného poplatku. V pripade nesuhlasu
Kupujuceho s Ghradou dodato¢nych nakladov na dopravu ma kazda zo stran pravo
odstupit od zmluvy v lehote 5 dni od odovzdania tejto informacie a Predavajuci
bezodkladne vrati Kupujucemu vsetky nim vykonané platby.

V pripade dodania do krajin alebo na Uzemia mimo colnej oblasti Eurépskej unie je
Kupujuci povinny znasat vsetky dodato¢né naklady, najma clo, dovoznu DPH a
manipula¢né/administrativne poplatky u¢tované dopravcom alebo colnymi organmi
krajiny urcenia.

Predavajuci nezodpoveda za vysku tychto poplatkov uvedenych v & 5 ods. 4 Poriadku a
nema moznost ich pred odoslanim presne odhadnut. Povinnost uhradit tieto poplatky
spociva na Kupujicom a je podmienkou pre dorucenie Tovaru dopravcom.

Neuhradenie colnych a danovych poplatkov Kupujicim moéze mat za nasledok zadrzanie
zasielky colnymi organmi alebo jej vratenie Predavajucemu. V pripade vratenia Tovaru
hradi v3etky naklady spojené s vratenim a opatovnym odoslanim Kupujuci.

Informacie o odhadovanom termine odoslania zasielky su uvedené v karte produktu a su
uvadzané v pocte Pracovnych dni odo dna uzavretia zmluvy. Celkova lehota realizacie
Objednavky (zahffajuca dodanie) je do 14 Pracovnych dni.

Predavajuci odporuca, aby Kupujuci skontroloval stav zasielky v pritomnosti dopravcu
alebo osoby odovzdavajucej Tovar. V pripade zistenia mechanického poSkodenia Tovaru
alebo obalu sa odporuca zdokumentovat tito skuto¢nost v protokole o Skode, ¢o znacne
ulah¢i reklamaény proces.

Postup v pripade poskodenia zasielky:

1. Kupujuci by mal poSkodenie zdokumentovat spisanim protokolu o prepravnej
Skode (hlasenia o $kode), priom datum prevzatia, nahlasenia Skody a spisania
protokolu by mali byt zhodné,

2. po spisani protokolu o Skode je nutné bezodkladne kontaktovat Predavajuceho
prostrednictvom e-mailu: info@turbochargers-shop.com,

3. Kupujuci ma pravo odmietnut prevzatie poSkodenej zasielky. V takom pripade je
taktiez nutné o tejto skutocnosti bezodkladne informovat Predavajuceho na
vysSie uvedenej e-mailovej adrese.

V pripade tazkosti s kontrolou Tovaru alebo pri odmietnuti spisania protokolu o $kode
pracovnikom dopravcu Predavajuci odporuca Kupujucemu zapisat si identifikacné udaje
pracovnika kuriérskej spolo¢nosti a bezodkladne tuto informaciu odovzdat
Predavajucemu.

Nebezpectenstvo nahodnej straty alebo poskodenia Tovaru pocas prepravy prechadza na
Kupujuceho, ktory je Spotrebitelom alebo Podnikatelom s pravami spotrebitela, v
momente odovzdania Tovaru (t. j. nadobudnutim fyzickej drzby). V pripade Kupujuceho,
ktory nie je Spotrebitelom, prechadza toto nebezpecenstvo na Kupujuceho v momente
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odovzdania Tovaru dopravcovi (v sulade s ustanoveniami polského Obclianskeho
zakonnika).

§ 6 Platby

1.

Ceny Tovarov uvedené na stranke Obchodu su ceny brutto (zahffaju DPH alebo
ekvivalentnu dan z pridanej hodnoty v sulade s platnymi pravnymi predpismi) a
nezahfnaju naklady na dorulenie.

Na niektoré Tovary sa vztahuje dodatocny depozitny poplatok (nazyvany aj vratna
zaloha, kaucia alebo manipula¢ny poplatok). Kaucia predstavuje zabezpecenie pre
Predavajuceho pre pripad, ze Kupujuci po obdrzani zakipeného Tovaru nevrati pouzity
stary diel.

Informacia o kaucii a jej vySke je Kupujucemu poskytnuta najneskér pred podanim
objednavky, najma v popise alebo pri cene Tovaru.

Pravidla vratenia kaucie:

1. Kupujuci ma 30 dni odo dna prevzatia objednavky na dorucenie starého dielu do
sidla Predavajlceho,

2. podmienkou pre vratenie kaucie je odoslanie rovnakého dielu, ako bol zakupeny;
v pripade odoslania iného dielu sa kaucia nevracia,

3. kaucia bude Kupujucemu vratena rovnakym spdésobom platby, aky pouzil pri
nakupe, alebo na nim uvedeny bankovy ucet,

4. vratenie prebehne bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni odo dfa prijatia
starého dielu Predavajucim, za predpokladu, Ze diel sp(fa technické podmienky
vratenia popisané na adrese:
https://sk.turbochargers-shop.com/upload/sk/podmienky-vratenia-starych-dielov

-vratenie-kaucie.pdf.

Mena, v ktorej je cena Tovaru uvadzana, je automaticky uréena na zaklade zvolenej
jazykovej verzie alebo lokality Kupujuceho. Kupujuci je pred odoslanim Objednavky vzdy
informovany o mene transakcie. Suma na uhradu v zhrnuti Objednavky je konec¢na.
Predavajuci umoznuje nasledujuce sposoby realizacie platieb:
1. elektronické platby, platby platobnou kartou a mobilné platby (vratane Apple
Pay, Google Pay atd.) prostrednictvom sluzby PayU,
2. platby prostrednictvom zuctovacieho portalu PayPal,
3. odlozené platby prostrednictvom sluzby PayU,
4. platba klasickym bankovym prevodom na Ucet Predavajuceho,
5. platba na dobierku (pri prevzati objednavky).
Dostupnost jednotlivych platobnych metéd moze zavisiet od krajiny doruéenia, meny
transakcie alebo jazykovej verzie Obchodu zvolenej Kupujucim. Aktualny zoznam
dostupnych metod je vzdy zobrazeny v procese odosielania Objednavky.
Platobné terminy:
1. v pripade online platieb (PayU, PayPal, odlozené platby) - ihned po odoslani
Objednavky,
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2. v pripade platby klasickym bankovym prevodom - do 3 dni od odoslania
Objednavky,
3. v pripade platby na dobierku - v def dorucenia Tovaru.

§ 7 Odstupenie od zmluvy

1.

Kupuijuci, ktory je Spotrebitelom alebo Podnikatelom s pravami spotrebitela, mdze
odstupit od zmluvy o predaji Tovarov uzatvorenej na dialku bez uvedenia akéhokolvek
ddévodu, a to podanim prislusného vyhlasenia v lehote 14 dni, politanej odo dria vydania
Tovaru, t. j. odo dna fyzického prevzatia Tovaru Kupujucim alebo tretou osobou, inou ako
je prepravca, a oznacenou Kupujucim.

Na zachovanie tejto lehoty staci odoslanie vyhlasenia pred jej uplynutim. Vzor
vyhlasenia o odstupeni od zmluvy je Kupujucemu zasielany prostrednictvom e-mailovej
spravy, potvrdzujucej prijatie Objednavky na realizaciu, alebo je dostupny na stranke
Obchodu na adrese:
https://sk.turbochargers-shop.com/upload/sk/formular-vratenia-vymeny.pdf.

V pripade odstupenia od zmluvy je Kupujuci povinny vratit zakupeny Tovar bezodkladne,
avsak najneskér do 14 dni odo dha, kedy odstupil od zmluvy, pokial Predavajuci
neponukol, Zze Tovar sam prevezme. Na zachovanie lehoty staci odoslanie Tovaru pred jej
uplynutim.
Pravo na odstupenie od zmluvy nepatri Kupujucemu v pripadoch urCenych v ¢l. 38
polského zakona o pravach spotrebitela (Ustawa o prawach konsumenta), vratane najma,
ked je predmetom plnenia:

1. nevyrobena vec, vyrobena podla Specifikacie Kupujuceho alebo sluziaca na

uspokojenie jeho individualizovanych potrieb.

Kupujuci nesie len priame naklady na vratenie Tovaru vo vyske zodpovedajucej poplatku
za odoslanie zasielky kuriérom alebo inym prostriedkom zvolenym Kupujucim.
Vsetky platby vykonané Kupujucim, vratane nakladov na dodanie (s vynimkou
dodato¢nych nakladov vyplyvajucich zo zvoleného Kupujucim spésobu dodania iného,
ako je najlacnejsi obvykly sp6sob dodania dostupny v Obchode), budu vratené
Predavajucim v lehote 14 dni odo dna prijatia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy.
Predavajuci moze zadrzat vratenie platieb do momentu prijatia Tovaru spat alebo
dorucenia Kupujucim dbékazu o jeho odoslani, v zavislosti od toho, ¢o nastane skér.
Platby budu vratené rovnakym sp&sobom, aky pouzil Kupujuci, pokial nevyslovil suhlas s
inym sp&sobom vratenia, ktory pre neho neprinasa ziadne naklady.
Kupuijuci, ktory nema Statut Spotrebitela ani Podnikatela s pravami spotrebitela, nema
opravnenie na odstupenie od zmluvy, o ktorom sa hovori v § 7 ods. 1 Pravidiel.
Kupujuci nesie zodpovednost za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré je vysledkom pouzivania
ho sp6sobom presahujucim ramec nevyhnutny na zistenie charakteru, vlastnosti a
fungovania Tovaru (napr. montaz, prevadzka). Odpocet sumy za znizenie hodnoty moze
nastat z vracanej platby Kupujucemu.
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§ 8 Zaruka

1. Vzhladom na Specifikaciu Tovarov podliehajucich zaruke sa montazne a diagnostické
prace musia vykonavat v sulade s podmienkami uvedenymi v zaru¢nom dokumente.
2. Zaruka sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté v dosledku:
1. svojvolnych, vykonavanych uzivatelom alebo inymi neopravnenymi osobami
oprav, prerabok alebo konstrukénych zmien,
2. mechanickych, tepelnych, chemickych poskodeni alebo umyselného poskodenia
produktu,
3. poskodeni vzniknutych v désledku nedodrzania pravidiel spravnej prevadzky, ako
aj pouzivania produktu v rozpore s jeho uréenim alebo parametrami,
4. tovarov samostatne vybranych, prerabanych, opravovanych alebo nespravne
namontovanych.
3. Kupujuci méze uplatnit narok zo zaruky kvality u Predavajuceho prostrednictvom
kontaktu:
1. e-mail: info@turbochargers-shop.com,
2. telefonicky na Cislach: +48 532 722 150 (telefonicka podpora je dostupna v

polskom (preferovany jazyk komunikacie) a anglickom jazyku).

4. Predavajuci vybavi reklamaciu v termine uréenom v zaru¢nom dokumente, avsak
najneskor do 14 dni od datumu prijatia reklamovaného Tovaru.

5. Zarucna expertiza konci vytvorenim reklamacného protokolu, v ktorom Predavajuci
prilozi popis vysledku expertizy spolu s technickou dokumentaciou a rozhodnutim o
vybaveni reklamacie.

6. Uplny popis priebehu reklama¢ného procesu je dostupny na stranke Obchodu na adrese:
https://sk.turbochargers-shop.com/reklamacie.

§ 9 Reklamacia z titulu zodpovednosti za vady / nesulad so
zmluvou

1. Predavajuci nesie zodpovednost voli Kupujucemu, ktory je Spotrebitelom alebo
Podnikatelom s pravami spotrebitela, za nesulad Tovaru s kupnou zmluvou (predtym
nazyvanu zodpovednost za vady), na zaklade zasad urenych v predpisoch polského
Obcianskeho zakonnika a polského Zakona o pravach spotrebitela.

2. Predavajuci zodpoveda za nesulad Tovaru so zmluvou zisteny pred uplynutim dvoch
rokov od momentu vydania veci Kupujucemu.

3. Kupujuci vykonavajuci opravnenia z titulu nesuladu Tovaru so zmluvou ma moznost
zaslat reklamovany Tovar prostrednictvom kuriéra, na naklady Predavajuceho, po
predchadzajucom kontakte s Predavajucim na adrese: info@turbochargers-shop.com.

4. Predavajuci sa v lehote 14 dni vyjadri k nahlaseniu reklamacie podanej Spotrebitelom
alebo Podnikatelom s pravami spotrebitela. Neoznamenie stanoviska v tejto lehote sa
povazuje za uznanie vyhlasenia alebo ziadosti Spotrebitela za opravnené.
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5. Vztahom ku Kupujucim, ktori nie su Spotrebitelmi ani Podnikatelmi s pravami
spotrebitela, sa zodpovednost Predavajuceho z titulu zodpovednosti za vady Tovaru
vyluCuje (na zaklade ¢l. 558 & 1 polského Obcianskeho zakonnika).

§ 10 Sluzby poskytované elektronicky

1. Poskytovatel sluzieb poskytuje sluzby elektronicky, spoCivajuce v:

1. spristupneni Obchodu - umozZnenie zobrazovania obsahu internetovej stranky
Obchodu,

2. Zakaznicky ucet - individualny administracni panel dostupny po registracii,
umoznujuci spravu udajov, histérie objednavok, nahlad stavu Objednavok,

3. kontaktny formular - umoznuje kontakt s Poskytovatelom sluzieb
prostrednictvom e-mailovych spray,

4. oznamenie o dostupnosti - formular umoznujuci vyjadrenie zaujmu o
nedostupny Tovar, na ktory bude odoslané e-mailové oznamenie po jeho
opatovnom spristupneni,

5. potvrdenie podla VIN - formular na potvrdenie pouzitia Tovaru do vozidla na
zaklade ¢isla VIN,

6. pridanie hodnotenia zakupenych produktov - umoznenie Uzivatelom, ktori
vykonali nakup, vyplnit formular hodnotenia produktu.

2. Pre vyuzivanie vacsiny sluzieb (Ucet, formulare) je potrebné uviest aktivnu e-mailovu
adresu a akceptaciu Pravidiel a Zasad ochrany osobnych udajov.

3. Sluzba potvrdenia podla VIN ma pomocny a informacny charakter. Poskytovatel sluzieb
vynaklada nalezitu starostlivost na spravne overenie zhody Tovaru. Kone¢né overenie
zhody dielu pred montazou spociva na Kupujucom. Poskytovatel sluzieb nenesie
zodpovednost za chybnu zhodu Tovaru v ramci tejto sluzby, pokial to nebolo vysledkom
hrubej nedbalosti Poskytovatela sluzieb alebo ak problém vyplyva z:

1. predchadzajucej vymeny alebo modifikacie motora,

2. predchadzajucej vymeny alebo modifikacie turboduchadla,

3. chybnych informacii vyplyvajucich z vady alebo neuplnosti externych,
tovarenskych katalogovych systémov, na ktoré Poskytovatel sluzieb nema vplyv.

§ 11 Podmienky uzatvarania a ukoncovania zmlav o poskytovani
sluzieb elektronicky

1. Spristupnenie Obchodu - zmluva je uzatvorena v momente zadatia pouzivania obsahu
internetovej stranky UZivatelom a ukonéena v momente zastavenia jej zobrazovania.

2. Zakaznicky G&et - zmluva o poskytovani sluzby U¢tu je uzatvorena v momente zaloZenia
Uétu, €o vyzaduje akceptaciu Pravidiel a Zasad ochrany osobnych Gdajov. Zmluva sa
ukon&uje v momente zrudenia U¢tu na Ziadost UZivatela.

3. Formulare (kontaktné, oznamenie o dostupnosti, potvrdenie podla VIN) - zmluva je
uzatvorena v momente vyplnenia a odoslania formulara. Odoslanie formulara vyzaduje
akceptaciu Pravidiel a Zasad ochrany osobnych udajov. Zmluva zanika po ukonceni
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realizacie sluzby (t. j. ukon&eni spatnej komunikacie Poskytovatelom sluzieb alebo
odoslani oznamenia o dostupnosti).

4. Pridanie hodnotenia zakupenych produktov - zmluva je uzatvorena v momente
odoslania vyplneného formulara a vyZaduje akceptaciu Pravidiel a Zasad ochrany
osobnych udajov. Zmluva zanika v momente zverejnenia hodnotenia v Obchode alebo
jeho odmietnutia Predavajucim.

§ 12 Technické informacie a pravidla pouzivania elektronickych
sluzieb

1. Pre spravne a plné vyuzivanie sluzieb poskytovanych elektronicky v ramci Obchodu by
mal UZivatel splnit nasledujuce minimalne technické poziadavky:

1. mat zariadenie s pristupom do siete Internet a aktualnym internetovym
prehliadatom (napr. Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari alebo Opera),
mat zapnutl podporu jazyka JavaScript a cookies v prehliadadi,
mat aktivny e-mailovy Ucet (e-mail), ktory je nevyhnutny v pripade zaloZenia
Zakaznickeho ucltu, zadania Objednavky alebo vyuzivania formularov
vyzadujucich spatnd komunikaciu (napr. kontaktny formular, oznamenie o
dostupnosti, potvrdenie podla VIN),

4. stabilné internetové pripojenie.

2. Predavajuci pouziva technické a organizatné opatrenia za u¢elom ochrany
spracovavanych udajov, najma Sifrovanie pripojeni pomocou protokolu SSL, ¢o chrani
Udaje prenasané Kupujucim (napr. prihlasovacie Udaje, adresné udaje) pred zachytenim
neopravnenymi osobami.

3. Poskytovatel sluzieb vyhlasuje, Ze obsah umiestneny v Obchode, za ktory nesie
zodpovednost (ako napr. popisy Tovarov a informacie), nepredstavuje nezakonny obsah,
je spolahlivy a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

4. Je zakazané dodavat Uzivatelmi obsah sp6sobujuci narusenie prevadzky
teleinformacného systému Poskytovatela sluzieb alebo nezakonny obsah, ktory je v
rozpore s vieobecne platnymi predpismi, porusujuci osobné prava tretich osob alebo
porusujuci vieobecne prijaté spoloCenské normy a dobré mravy.

5. Poskytovatel sluzieb, po obdrzani déveryhodnej spravy o nezakonnom charaktere
obsahu alebo ¢innosti Uzivatela, podnikne kroky smerujice k okamzitému odstraneniu
alebo znemozneniu pristupu k tomuto obsahu.

§ 13 Reklamacny postup sluzieb poskytovanych elektronicky

1. Reklamacie je potrebné podavat:
1. prostrednictvom e-mailu: info@turbochargers-shop.com,
2. listovo na adresu: QRP Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8, PL-56-400 Oles$nica.
Reklamacia by mala obsahovat popis problému, ktory je zakladom reklamacie.
Reklamacie su vybavované v lehote do 14 dni od datumu ich prijatia Poskytovatelom

sluzieb.
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8§ 14 Zmena Pravidiel

1.

Obchod moéze zmenit tieto Pravidla z dolezitych dévodov, ktorymi sa rozumeju okolnosti
vyplyvajuce zo zmeny:

1. funkénosti Obchodu,

2. platnych pravnych predpisov,

3. profilu ¢innosti Poskytovatela sluzieb alebo poskytovanych sluzieb.
Zmena Pravidiel nastava prostrednictvom vypovedania doterajSich podmienok. Novy
text Pravidiel je zasielany registrovanym UZzivatelom (drzitelom Zakaznickeho uctu)
prostrednictvom e-mailovej spravy na adresu uvedenu pocas registracie. Spolu s
vyhlasenim o vypovedani Obchod zasiela novy text Pravidiel. Vypovedna lehota je 14
dni.
Pocas vypovednej lehoty, UzZivatel, ktory neakceptuje novy text Pravidiel, m6ze zrusit
Zakaznicky ucet alebo kontaktovat Predavajuceho (prostrednictvom e-mailu:
info@turbochargers-shop.com) a informovat o neakceptacii.

V pripade nezrudenia U¢tu alebo nepodania namietky voci novému textu Pravidiel do
konca 14-dnovej vypovednej lehoty, sa povazuje, ze Uzivatel akceptoval novy text
Pravidiel.

Ucty neregistrovanych Uzivatelov (UZivatelia vyuZivajici Obchod bez zakladania U¢tu)
nevyzaduju vypovedanie. Pre tychto Uzivatelov novy Pravidla vstupuju do platnosti v
momente ich publikacie na stranke Obchodu.

§ 15 Zaverecné ustanovenia

1.

Komunikacia medzi Spravcom a Uzivatelom, vratane e-mailovej, telefonickej
koreSpondencie a odpovedi na reklamacie a otazky, sa vedie v polskom alebo anglickom
jazyku, pricom preferovanym jazykom komunikacie je polsky jazyk. Na ziadost
Kupujuceho m6ze komunikacia prebiehat v inom jazyku, avsak toto nie je zarucené
Predavajucim. Absencia moznosti komunikacie v inom jazyku ako polskom alebo
anglickom nepredstavuje dévod na reklamaciu, odstipenie od zmluvy ani prediZenie
lehdét. Volba jazyka komunikacie neobmedzuje prava Spotrebitela vyplyvajlce z platnych
pravnych predpisov, najma pravo na podanie reklamacie alebo odstUpenie od zmluvy.
Pouzivanie Obchodu je rovnocenné s akceptaciou tychto Pravidiel.

Vsetky spory vyplyvajlce zo zmluv uzatvorenych na zaklade tychto Pravidiel budu
rieSené prednostne zmierom.

V pripade absencie dohody sa prislusnost sudu urCuje nasledovne:

1. v pripade sporov s Kupujucim, ktory je Spotrebitelom alebo Podnikatelom s
pravami spotrebitela, je prislusnym sidom sud uréeny podla predpisov
vSeobecne platnych v krajine trvalého pobytu Spotrebitela (najma v sulade s
predpismi Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1215/2012),

2. v pripade sporov s Kupujucim, ktory nema Statut Spotrebitela ani Podnikatela s
pravami spotrebitela, je prislusnym sidom sud prislusny podla miesta sidla
Predavajuceho.
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Spotrebitel ma moznost vyuzit mimosudne spOsoby rieSenia reklamacii a uplatfiovania
narokov. Na tento ucel moze vyuzit pomoc prislusnych vnatrostatnych alebo miestnych
organov prislusnych podla miesta jeho bydliska. Podrobné informacie o postupoch a
zoznam institucii zaoberajucich sa mimosudnym rieSenim sporov v krajine bydliska
spotrebitela su k dispozicii na internetovych strankach prislusnych vnutrostatnych
organov ochrany spotrebitela.
V zalezitostiach neupravenych tymito Pravidlami sa na kipne zmluvy uzatvorené s
Predavajucim uplatfiuju ustanovenia polského prava. Avsak, v pripade zmlav
uzatvaranych s Kupujucim, ktory je Spotrebitelom alebo Podnikatelom s pravami
spotrebitela, volba polského prava ho nepozbavuje ochrany priznanej mu na zaklade
tychto predpisov prava krajiny jeho trvalého pobytu, ktoré nie je mozné vylucit zmluvou
(v sulade s predpismi Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 - Rim
l).
Pravidla nevylucuju ani neobmedzuju opravnenia Kupujuceho, ktory je Spotrebitelom,
vyplyvajuce z bezpodmienecne platnych pravnych predpisov. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami tychto Pravidiel a tymito predpismi, maju prednost pravne predpisy.
Pravidla su dostupné pre vSetkych Kupujucich na stiahnutie vo verzii PDF na stranke
Obchodu na adrese:
https://sk.turbochargers-shop.com/upload/sk/obchodne-podmienky.pdf.
V pripade dodatotnych otazok prosime o kontakt:

1. prostrednictvom e-mailu: info@turbochargers-shop.com,

2. prostrednictvom kontaktného formulara dostupného na stranke Obchodu,

3. listovo na adresu: QRP Automotive SP. Z 0.0., Bratnia 8, PL-56-400 Olesnica.
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